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Introduktion

Kvalitetsledning enligt ISO 9000 innebar att
organisationen arbetar med kvalitetsfragorna
pa ett systematiskt satt. ISO 9000 stéller krav
som fOretaget maste uppfylla. Krav som i
manga fall kan vara omfattande och innebara
en stor arbetsinsats. Oftast innebar det att ett
kvalitet
foretaget. Ska man lyckas med detta arbete pa
ett bra och effektivt sitt galler det att komma
ratt fran borjan. Darfor dr en grundutbildning

ledningssystem  for inférs  pa

av nyckelpersoner ett maste.

ISO 9000

Nar man ska infora kvalitetsledning enligt
ISO 9000
forstdar vad det hela innebar. Ledningens
forstaelse och engagemang ar en avgorande

ar det viktigt att organisationen

faktor for om arbetet med att inféra ett
ledningssystem ska bli framgangsrikt eller ej.
Forutom kunskap och forstaelse for vad det
innebdr att infora system och rutiner maste
arbetet och

planeras styras. En wvil

genomtankt tid- och aktivitetsplan och

tydliga projektdirektiv underldttar arbetet.

Processorientering

Processer borjar med kundens behov och
tillfredsstallts.
Utbildningen ger insikt i kopplingen mellan

slutar med att dessa
foretagets strategi och ett ledningssystem,
grundlaggande kunskaper om processer och
en noggrann genomgang av elementen i ISO

9001:2000

Vad éar viktigast att arbeta med? Det ar den
frdgan som en analys ska hjilpa till att svara
pa. En verksamhetsanalys &r en kartlaggning
av var fOretaget star idag och hur man
hanterar kvalitetsfrdgorna. Utifrdn analysen
prioriterar man sitt kvalitetsarbete och ser till

att man arbetar med det som ar viktigast. En
val genomford analysfas &dr en av de
viktigaste grundstenarna nidr man infor ett

kvalitetsledningssystem.

Erfarenhet

McLead:s konsulter har lang erfarenhet av att
ledning och kvalitetsfragor och vi har
metoder for att infora ISO 9000 pa ett
framgangsrikt satt. Har man forstaelse for
vad arbetet innebar, planeras det pa ett riktigt
sdtt och man gor ett bra forarbete har man
grunden for att framgangsrikt kunna infora
ett kvalitetsledningssystem enligt ISO 9000
standarden.

Utbildningens mal och resultat

Malet med utbildningen ar att ge praktisk

kunskap i hur man bygger upp en
fungerande kvalitetsledning i enlighet med
ISO  9001:2000. Efter genomgangen
utbildning skall deltagarna kanna till

grunderna om kvalitetsledning, vad innebar
processorientering och nya ISO 9001:2000.

Vem vinder sig utbildningen till

Utbildningen vander sig till personer som
skall bygga upp, arbetar med eller berors av
kvalitetsarbetet. Inga forkunskaper kravs. En
hemuppgift och ISO 9000:2000 standarden
skickas tillsammans med kallelsen for att
deltagarna pa forhand skall kunna orientera
sig i kvalitetsfragor och i standarden.
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Kursinnehall
Introduktion DAG 2
e Standiga forbattringar och levande
verksamhetssystem 08.30 Forts. Genomgang av ISO

e kopplingen mellan foretagets strategi
och ett val fungerande ledningssystem.

En introduktion till processorientering
e Vad éar processorientering

e Metodik f6r processorientering

o Attleda processutveckling

Nya ISO 9001:2000

e ISO 9000-serien

e Terminologi

o Innehallet i ISO 9001:2000

e Verksamhetssystem

e Dokumentera ett processorienterat
ledningssystem

e Datorstod for processorientering

o Kovalitetsrevisioner

Praktikfall

e Processkartlaggning

e Attbli bekant med ISO 9001:2000
e Skriva checklista

e Strukturera systemet

e ISO 9001:2000

Program

DAG1

09.00 Introduktion

e Grundlaggande synsatt

e Fordelar med ledningssystem
e Strategi och fokus

¢ Grunderna i nya ISO 9000

10.30 Metodik for processorientering
e Vad éar Processorientering ?

o Att kartlagga processer

e Attleda arbetet

12.15 Lunch

13.15 Nya ISO 9001:2000

e Genomgang av ISO standarden
e Praktikfall

16.00 Summering och hemuppgift

9001:2000
e Praktikfall
e Redovisning av hemuppgifter

10.30 Dokumentera ett

Verksamhetssystem
e Dokumentering i praktiken
e Verktyg

e Organisation
12.30 Lunch

13.30 Certifiering

e Tredjepartscertifiering

e Revision

e Avvikelse, korrigerande och
forebyggande atgarder

14.45 IT-baserat praktikfall
e Struktur
e Demo

16.00 Hur ga vidare

16.30 Sammanfattning av kursen,
fragor, diskussion

Kursmaterial

Kursmaterialet bestar av en kursparm dar
de olika foreldsningsmomenten finns
utforligt dokumenterade. Den inbjuder till
anvandning som uppslagsverk i det
dagliga arbetet. Dessutom ingdr en
omfattande referensdatabas pa CD med
information om ISO 9000.

Kursbevis

Vid deltagande bada kursdagarna
utfardas ett kursbevis.
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Foreldsarna

Kursen ges av foreldsare med spets-

kunskap, stor erfarenhet och god

pedagogisk formaga. Samtliga foreldsare ildlendl A5 & it lemslepsitietg

som arbetar med verksamhets-

har praktisk konsulterfarenhet och kan
utveckling. Vara konsulter och

bidra med exempel fran verkliga

situationer. utbildare har alla mangarig
erfarenhet fran ledande befattningar
inom produktion, forvaltning,
utveckling och personalledning.
Kursavgift

McLead AB ar ackrediterat att utfora
kvalitets- och miljorevisioner enligt
ISO/EMAS av certifierade foretag och

Pris per deltagare ar 3.900 kr per dag
I  priset ingar  fullstaindig  kurs-

dokumentation, lunch, for- och L.
eftermiddagskaffe. organisationer.
Vi ar rikstackande med kontor pa
foljande platser:
Kursutvirdering
. . Sélvesborg tel 0705-212802
I slutet av ‘utb11dn1ngen genor‘nfors en Géteborg tel 031-933797
kursutvér“dermg, uvars resu.l.tat“hg'ger till Viisterds tel 021-333974
grund fo.r f?rtlopar}de forbattrling” av Umed tel 090-133661
kursen. Vid foretagsinterna kurstillfallen Skellefted tel 0910-726695
skickas en sammanstallning av

kursutvarderingarna till bestdllaren som
en bekréaftelse pa uppnatt resultat.

Mer information och anmailan

Kontakta Sten R6Gnnbom
tel. 0703-526765, 031-933797
e-mail sten@mclead.se

eller ga in pA www.mclead.se
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